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Resumen
La investigacion de mercados constituye una herramienta clave para comprender

negocios, clientes y necesidades insatisfechas, aumentando las posibilidades de éxito
empresarial. En el sector sur de Esmeraldas se realiz6 un analisis con metodologia mixta,
utilizando encuestas e indagacién documental. Los resultados muestran que el 57,5% de
los negocios encuestados conocen e implementan la investigacion de mercados,
evidenciando conciencia de su importancia. Ademas, un 60% manifestd interés en
aplicarla para obtener informacién técnica que reduzca riesgos estratégicos y potencie la
competitividad de sus actividades comerciales.

Palabras clave: Investigacion de mercados, toma de decisiones, tendencia de
crecimiento empresarial

Abstract

Market research is a key tool for understanding businesses, customers, and unmet needs,
increasing the chances of business success. In the southern sector of Esmeraldas, an
analysis was conducted using a mixed methodology, combining surveys and documentary
inquiry. Results show that 57.5% of surveyed businesses know and implement market
research, demonstrating awareness of its importance. Furthermore, 60% expressed
interest in applying it to obtain technical information that reduces strategic risks and
enhances the competitiveness of their business activities.
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1.- Introduccion

Esta investigacion esta direccionada a identificar los factores y las tendencias que se
avizoran en el ambito de la investigacion de mercados de la ciudad de Esmeraldas. Dada
la importancia de la aplicacion de esta herramienta, se torna valido indagar si los negocios
del sector sur conocen las necesidades del mercado, si al momento de la toma de
decisiones lo hacen basado en este conocimiento técnico.

En un contexto mas amplio como es en América Latina (Mizrahi, 2020), habla de los
cambios y nuevos retos que tiene la investigacion de mercados, no solo por las
consecutivas crisis, sino por los cambios adheridos al despertar tecnoldgico y digital; por
tal, propone cambiar la vision de hacer investigacion de mercados mas alla de los datos,
ser participes en el analisis y dar respuestas que permitan solucionar problemas en
escenarios tan adversos.

La dinamica de la investigacion de mercados en las empresas ecuatorianas no es muy
alentadora, ya que segun (Reinaldo et al., 2017). De acuerdo con los datos disponibles
en el Archivo Nacional de Datos y Metadatos Estadisticos, se obtuvo un diagndstico de
la situacién en relacion con estudios de mercado por las empresas ecuatorianas. Se pudo
determinar: Solo el 1.7 % de las empresas encuestadas realizé investigaciones de
mercado de un numero de 8.544.

En contraste con la informacidn que antecede, segun el estudio de EI Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) 2023-2024, evidencia que el Ecuador cuenta con una
tasa de emprendimiento temprano del 32,7 %; no obstante, los emprendimientos o
negocios son deficientes en procesos de innovacion, dado que solo un 0,15 % presenta
nuevos productos al mundo y un 1,17 % presenta nuevos productos y servicios en el
Ecuador.

En cualquier actividad comercial, ya sea que estas cuenten con la formalidad empresarial
0, en su defecto, sean pequefios emprendimientos, previos a iniciar con la puesta en
marcha de los negocios, deben realizar un proceso minucioso que les permita tener un
amplio conocimiento de los dolores y requerimientos que tiene el mercado, cuales son

sus expectativas y cdmo se los puede satisfacer, para que con ello puedan ganar la
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aceptacion de un mercado determinado. A dicho proceso se lo conoce con el nombre de
investigacion de mercados (Carrillo et al. 2023).

En consecuencia, a la premisa anterior, se evidencia la importancia de que las empresas
sigan el paso a paso e implementen la investigacion de mercados, la misma que les
permitira ser mas asertivos en la toma de decisiones, ya que en la medida de su
aplicacion los coloca en una zona favorable, llamada conocimiento, en cualquier ambito
de negocio en el que se quiera incursionar. La toma de decisiones se da cuando la
empresa tiene o se plantea un problema o se busca la solucién de este. El tomar una
buena decisién es determinante para alcanzar el éxito de las empresas (Soledispa, 2021).
En este sentido se propone: Analizar los factores y las tendencias actuales de la demanda
en el sector de investigacion de mercados en la ciudad de Esmeraldas, para la
identificacion de oportunidades de crecimiento, como la mejora en la toma de decisiones
estratégicas en empresas locales, a través de la utilizacion de herramientas de analisis
de datos.

Consecuentemente, se plantea la hipotesis de que, con la aplicacidon de la investigacion
de mercados, los negocios que se encuentran en el sur de la ciudad de Esmeraldas
mejorarian significativamente la toma de decisiones y la satisfaccién de las necesidades

de los clientes.
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2.- Metodologia

El método escogido para la investigacion fue de naturaleza mixta, para obtener datos
estadisticos como datos cualitativos. Un enfoque mixto es perfecto para alcanzar una
vasta comprension sobre la demanda y tendencias de los negocios del sector sur de la

ciudad de Esmeraldas, especificamente en el ambito de investigacion de mercados.

En concordancia con el método, el tipo de investigacion fue exploratorio y descriptivo en
primera instancia; se exploraron las caracteristicas generales de la investigacion de
mercados en la ciudad de Esmeraldas. Seguido de esto, se analiz6, de manera
minuciosa, la demanda actual y potencial de investigacién de mercados. Esto con el fin
de obtener una idea clara de las oportunidades de crecimiento del mercado y sus
necesidades.

En la primera fase, en concordancia con la metodologia cuantitativa, la técnica utilizada
fue la encuesta estructurada, la cual se disefid en un formulario de Google From y
posteriormente fue validada por un profesional en el area de marketing. Otra de las
herramientas utilizadas fue Google Trends, a través del cual se realizé la indagaciéon de
palabras claves, y por la versatilidad de esta también se revisaron las tendencias
contrastadas con las necesidades de los negocios.

En concordancia a la metodologia cualitativa, se seleccionaron mediante la técnica del
muestreo no probabilistico por conveniencia, a 40 emprendimientos como duefios de
negocios que mostraron la disponibilidad y predisposicién para participar y responder la
encuesta. Ademas de la recoleccién de datos secundarios. Con las técnicas empleadas
se complementé la informacion, enriqueciendo el analisis de la investigacion de mercados
en los negocios del sur de la ciudad de Esmeraldas.

Es importante resaltar que la ciudad ha experimentado en un promedio de 10 afios un
significativo crecimiento hacia la zona sur, partiendo de la expansion del supermercado
El Tia (Comercio, 2018). En este contexto se determina la poblaciéon a la que se
direcciond la investigacion, siendo que los negocios ubicados en el sector del sur se
dedican a diferentes actividades comerciales, desde panaderias, restaurantes,

almacenes de repuestos, entre otros.
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Tabla 1 Variable y conceptualizacion

Variable Conceptualizacion Dimensiones Indicadores
Segmentacion Realizan segmentacion
del mercado de mercados, basados en
en las datos verificados.

Utilizacion de la empresas.

herramienta de Incidencia de Toma de decisiones

Investigacion
de mercados

. investigacion de la basadas en resultados
aplicado en el . C . L
C mercados en los investigacion investigativos.
ambito de .
. negocios de de mercados
negocios del
Esmeraldas en la toma de

sector sur de
la ciudad de
Esmeraldas.

ubicados en el decisiones

sector sur de la Analisis de lIdentificacion de

ciudad. oportunidades oportunidades, de nuevos
de nuevos nichos de mercados.
nichos de
mercados.

Fuente: Investigacion de campo 2024

Figura 1 Proyeccion del crecimiento de los emprendimientos en la ciudad de

Esmeraldas

74.156

50.650
37.638
20.568
15.111 '
Intencion Nacientes Nuevo TEA Establecido

Fuente: INEC,2023

Hipoétesis
Con la aplicacion de la investigacion de mercados mejoraria significativamente la toma

de decisiones en los negocios que se encuentran en el sur de la ciudad de Esmeraldas,
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ya que identificarian de forma mas efectiva las necesidades y preferencias de los clientes

y mercado potencial.

3.- Resultados

En cuanto a la utilizacién de la herramienta Google Trends, se realizé el analisis de la
palabra clave investigacion de mercados, para obtener conocimiento de cual es el interés
de los esmeraldefos al respecto de dicha herramienta, la cual se aplica para obtener
conocimiento de las necesidades de los clientes y comportamiento del mercado, es decir,
qué es lo que buscan en la web. Esto permite tener una percepcion de las tendencias y
posibilidades de diversificar los negocios en otros ambitos.

Una vez que se utilizé la herramienta, los resultados se los puede verificar en la figura 2.
Los esmeraldefios en su generalidad no muestran interés por el término investigacion de
mercado, dado que en la frecuencia de busqueda la ciudad de Esmeraldas no aparece
en el recuadro de los resultados. Es importante puntualizar que, indagando las tendencias
en la ciudad de Esmeraldas, tiene alto interés en los temas deportivos y, entre las

busquedas mas generadas, esta la del término restaurante.

Por consiguiente, para la obtencion de informacion mas especifica, del ambito de la
investigacion de mercados y su interaccién con los negocios del sector del sur de la
ciudad de Esmeraldas, se realizo la encuesta a 40 negocios y los resultados obtenidos
revelan que el comercio es la primera actividad econdmica con un porcentaje del 47%,
como se visualiza en la tabla 2, seguida por los negocios que se dedican alimentos,
principalmente a restaurantes. También se evidencidé negocios de agricultura y
ganaderia, la produccion de moda y zapateria; esta ultima presentd el porcentaje mas
bajo de 2,5% de actividades de negocios en ese sector.

Por ultimo, es importante resaltar que los negocios del sur tienen una permanencia de 3
afos; esto se observa con los resultados de un 42,5%, como se refleja en la tabla 3. Otro
dato relevante es que el 27,5% de los negocios tiene una vigencia de mas de 4 anos. Los
negocios del sur de la ciudad de Esmeraldas tienen conocimiento de la investigacion de
mercados, ya que el 57,5 % manifestd haberlo implementado en sus negocios y el 75 %,

haber escuchado hablar sobre ese término. Estos datos tienen concordancia con la
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respuesta del 57,5% que declar6 tener conocimiento vasto de las necesidades de sus

clientes.

Figura 2 Interés en la busqueda de investigacion de mercados

® Investigacion de mercados Ecuador, Ultimos 12 meses

Interés por subregion () Subregion v &, <>

Provincia de Bolivar

[N

3 Loja

4 Guayas

o

Los Rios

|
Provincia de Imbabura [ ]

|

|

|

Subregiones que se mucstran: 1-5de® 3

Fuente: Google trends, 2024

En la figura 2 se refleja la busqueda de la palabra clave investigacion de mercados; segun
la informacion en la ciudad de Esmeraldas, dicha busqueda no tiene resultados. Lo que
pone en evidencia el bajo interés de lo que implica la investigacion de mercados en el
contexto de los negocios de la ciudad.

Figura 3 Interés de busqueda palabra clave deporte

[«
&

Interés a lo largo del tiempo @

Fuente: Google trends, 2024

Dado el alcance de la herramienta, se realizé la revision de cual era la tendencia de
busqueda en la ciudad de Esmeraldas, y los resultados obtenidos arrojaron resultados
desde el 2023 hasta la fecha de julio del 2024 direccionados al deporte, lo cual tiene
concordancia con la caracteristica futbolizada de la ciudad.
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Figura 4 Interés de busqueda palabra clave restaurantes

1 Provincia de Orellana

2 Provincia de Esmeraldas

3 Provincia de Sucumbios

4 Provincia de Bolivar

5 Provincia de Napo

Fuente: Google trends, 2024

Tabla 2 Actividades de negocios en el sur de Esmeraldas

40 empresas 1. ¢Su emprendimiento o negocio se dedica al?
Comercio 47,50%

Moda/diseno/ zapateria 2,5%

Alimentacién 15%

Educacion / cursos 10%

Agricultura / Ganaderia 12,5%

Otros 12,5%

Total 100%

Fuente: Investigacion de campo 2024

Al respecto de las actividades de negocios que se desarrollan en el sur de la ciudad de
Esmeraldas, el comercio lidera como una de las primeras actividades que se ejecutan;
esto se refleja con un porcentaje del 47%, seguido por negocios que se dedican a

actividades relacionadas con la agricultura y ganaderia.

Tabla 3 El tiempo que llevan los negocios o emprendimientos
40 empresas 2. ¢Cual es el tiempo, que lleva con su emprendimiento?

Menos de un afio 12,5%
1 afo a 3 afos 42,5%
De 4 a 5 anos 27,5%
Mas de 5 afos 17,5%
Total 100%

Fuente: Investigacién de campo 2024
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Los negocios y emprendimientos del sur de la ciudad de Esmeraldas llevan en su mayoria
un promedio de una vigencia de 3 afios en el mercado, realizando sus actividades en los

diferentes ambitos de negocios que atienden.

Tabla 4 Gestion de negocios

40 empresas 3. ¢Sabes como promover tu negocio?
Tengo algunos conocimientos,
pero no son suficientes

No tengo la menor idea 7,5
Si, conozco los productos vy
servicios que voy a ofrecer, asi

como las necesidades de mi
mercado

Total 100%

13,5

60%

Fuente: Investigacion de campo 2024

Tabla 5 Implementacion de la investigacion de mercados

4. ;Has implementado la técnica de investigacién de mercados

40 empresas .
en tu negocio?

SI 57,5
NO 42,5
Total 100%

Fuente: Investigacion de campo 2024

La implementacién de investigacion de mercados, segun respuestas de los
encargados de los negocios ubicados en el sur de la ciudad de Esmeraldas, pone
de manifiesto que es una herramienta activa; esto se evidencia con el 57,5% de

respuestas positivas en la implementacion de investigacion de mercados.

Tabla 6 Factores relevantes
40 empresas ¢ Qué factores consideras te han resultado para gestionar tu negocio?
Conocer las necesidades
de los clientes
Satisfacer a los clientes con
los productos y servicios 32,5%
que requieren
Contar con la inversién
economica para ejecutarlas  10%
actividades comerciales
Total 100%
Fuente: Investigacion de campo 2024

57,5%
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La respuesta evidencia, en un porcentaje de 57,5%, que el factor que les ha dado
resultado, en el ejercicio de sus actividades comerciales indistintamente del ambito del

negocio, es el conocimiento de las necesidades de los clientes.

Tabla 7 Termino investigacion de mercados

40 empresas ¢ Conoces el termino investigacion de mercados?

Sl 75%
NO 25%
Total 100%

Fuente: Investigacion de campo 2024

El término investigacion de mercados es bien conocido por la mayoria de los
responsables de las empresas encuestadas. Esto se evidencia con una respuesta

positiva del 75%.

Tabla 8 Interés por implementar la investigacion de mercados

¢, Qué tanto le interesaria implementar la técnica de investigacion de

40 empresas . .
mercados en su negocio o emprendimiento?

1 2 3 4 5

1,27% 3,82% 19,11% 15,29% 60,51%
Fuente: Investigacion de campo 2024

Al respecto del interés de implementar las técnicas de investigacion de mercados, mas

del 50% de las empresas manifestaron su interés.
4.- Discusion

Basado en los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la técnica de la encuesta
con un cuestionario direccionado a 40 negocios ubicados en el sector del sur de la ciudad
de Esmeraldas, se comprueba la hipotesis de que, con la aplicacion de la investigacion
de mercados, los negocios del sur de la ciudad de Esmeraldas mejoraron
significativamente la toma de decisiones, dado el conocimiento de las necesidades y
preferencias de los clientes y el mercado potencial. No obstante, se advierte un dato

que contrarresta dicho resultado en la referencia de (Reinaldo et al. 2017). De acuerdo
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con los datos disponibles en el Archivo Nacional de Datos y Metadatos Estadisticos, se
obtuvo un analisis de 8.544 empresas, de las cuales solo el 1,7% aplicaron investigacion
de mercados a nivel del Ecuador.

Es importante puntualizar que, al contrastar la informacién de los resultados, no tienen
concordancia con la informacién que antecede; sin embargo, la coincidencia con
(Camunas, 2020) es consecuente. Por un lado, se habla del abanico de oportunidades
con la aplicacion de las herramientas de investigacion; por consiguiente, en los resultados

de la investigacion de campo, se verifica la premisa.

En definitiva, la investigacion de mercados es una herramienta valiosa en el quehacer de
los negocios del sector sur de la ciudad de Esmeraldas, los cuales manejan informacion
importante de los requerimientos de sus clientes a través de la aplicacion de la
herramienta. Los resultados obtenidos coinciden con lo manifestado por Carrillo et al.
(2023). En el cual se refiere a la importancia de conocer los dolores que les aquejan a los

clientes y con ello pueden ganar la aceptacién del mercado.

5.- Conclusiones

En la ciudad de Esmeraldas, se habla de diversidad, una poblacion donde la mayoria de
sus habitantes se consideran mestizos y afrodescendientes; la mayoria de los
esmeraldefios pone énfasis en su preparacién profesional a través de estudios
superiores. El ambito empresarial desde tiempos de pandemia no se ha recuperado en

su totalidad; el desempleo se ha incrementado en un 4,8%.

Las tendencias que se advierten en el analisis de la herramienta Google Trends son las
relacionadas con el deporte y temas de alimentos. Es importante puntualizar que la
investigacion de mercados no es un término que se refleja como interés de los
esmeraldefios; no obstante, en el levantamiento de informacion se obtiene una

perspectiva diferente sobre el tema.

Las empresas ubicadas en el sur de la ciudad de Esmeraldas evidenciaron, mediante las
respuestas de la encuesta realizada, que si conocen y han implementado las técnicas de
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investigacion de mercados, ademas de que les interesa poder seguir accediendo a las
diferentes herramientas que les permitan conocer las necesidades de sus clientes. Los
ambitos de negocios que se desarrollan en el sur de la ciudad van desde el comercio,
agricultura y alimentacion como los principales; no obstante, también se pudo identificar
actividades direccionadas a la moda, disefo y educacion.

Los hallazgos confirman la hipotesis planteada sobre la implementacion de la
investigacion de mercados en los negocios del sur de la ciudad de Esmeraldas; se
confirma el gran conocimiento que tienen los negocios encuestados de las necesidades

de los diferentes ambitos.
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